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1. PRESENTATION D'ASSIST'FAMILLE FORMATION

Notre identité

Assist ‘Famille Formation est un organisme de formation professionnelle continue spécialisé dans les
métiers de la petite enfance, des services a la personne, de l'aide a domicile et du gardiennage. Implanté
en Ile-de-France depuis plus de 10 ans, nous formons chaque année des dizaines de stagiaires aux
métiers porteurs des secteurs sanitaires, sociaux et techniques.

Notre mission

D Accompagner les personnes en reconversion professionnelle vers des métiers a forte demande sociale
D Faciliter linsertion professionnelle des demandeurs d'emploi grace a des certifications reconnues par 'Etat

D Proposer un accompagnement personnalisé tout au long du parcours, du positionnement initial a l'insertion dans lemploi
D Garantir la qualité et 'adéquation des formations avec les exigences des fiches RNCP en vigueur
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Nos certifications visées

RNCP38565 - Accompagnant Educatif Petite Enfance (Education nationale) -
SR échéance 31/12/2028

CAP Gl RNCP40892 - Gardien-gardienne d'immeubles (Education nationale) - échéance
25/06/2030

RNCP37715 - Assistant(e) de vie aux familles (DGEFP / AFPA) - échéance
TP ADVF 05/07/2028

VAE ADVF Accompagnement VAE pour le Titre Professionnel ADVF - RNCP37715

Nos chiffres-clés 2024-2025

3 +VAE 2 sites > 45 >88 %
Certifications préparées Cergy & Argenteuil Stagiaires formés / an Taux de réussite global
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2. NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

La certification Qualiopi
Assist’ Famille Formation est certifié Qualiopi, label qualité obligatoire pour tous les organismes de

formation financés par des fonds publics ou mutualisés (CPF, OPCO, Région, France Travail,
Transitions Pro, Agefiph). Cette certification atteste de la qualité de nos processus pédagogiques et
administratifs au regard du Référentiel National Qualité (RNQ) en sa version 10 applicable depuis le

1er janvier 2026.
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Notre démarche d'amélioration continue

v Recueil systématique des appréciations des stagiaires (a chaud + a froid a 6 mois)
v Recueil des appréciations des entreprises d'accueil et des financeurs

v Suivi des réclamations dans un délai maximum de 5 jours ouvrés

v Plan d'amélioration continue formalisé et tracable

v Revues de direction trimestrielles

v Veille réglementaire, pédagogique et métier active

Nos engagements vis-a-vis des stagiaires

D Bilan de positionnement systématique a l'entrée pour adapter le parcours

D Programme détaillé remis avant le démarrage

D Planning hebdomadaire fourni a 'avance pour toute la durée de la formation
D Suivi pédagogique individualisé (formateur référent + tuteur d'entreprise)

D Médiation et accompagnement social en cas de difficulté

D Préparation aux examens et aux entretiens de jury

D Aide a la recherche d'emploi en fin de parcours
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3. ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Assist'Famille Formation s'engage activement dans l'accueil et laccompagnement des personnes en
situation de handicap. Cette politique d'accessibilité universelle s'inscrit dans le cadre de la loi du 5
septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel.

Locaux et infrastructures

D Site de Cergy : locaux accessibles aux personnes a mobilité réduite (PMR) - acces de plain-pied,
sanitaires adaptés

D Salles de formation aménagées pour favoriser l'inclusion (mobilier modulable, éclairage adapté)

Adaptations pédagogiques possibles

v Supports en gros caractéeres ou en format audio

v Supports numériques compatibles avec les lecteurs d'écran

v/ Aménagement des temps de pause et de la durée des séquences

v Personnalisation des modalités d'évaluation (1/3 temps supplémentaire, secrétaire dépreuve...)
v Possibilité de FOAD pour limiter les déplacements en cas de force majeure

v Mise a disposition d'un tuteur de soutien individualisé

Contact - Référente handicap

Référente handicap Mme Laurienne BOSSOU
Téléphone 0134431505

Courriel assistfamilleformation@orange.fr
Délai de réponse 5 jours ouvrés maximum
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4. INDICATEURS DE RESULTATS - PROMOTION 2024-2025

Conformément aux exigences de la version 10 du Référentiel National Qualité (RNQ), nous publions ci-
dessous nos indicateurs de résultats avec la période de référence, le nombre de répondants et la
méthodologie utilisée.

Formation Inscrits Admis Taux de réussite

CAP AEPE 23 20 86,9 %
CAP Gardien d'immeubles 15 13 86,6 %
TP ADVF 7 7 100 %

Méthodologie : Période de référence : année scolaire 2024-2025 (septembre 2024 - juin 2025).
Source : relevés de notes officiels (Education nationale pour les CAP, AFPA pour le TP). Taux de
présentation a lexamen : 100 % pour les 3 formations.
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5. CAP ACCOMPAGNANT EDUCATIF PETITE ENFANCE (AEPE) - FORMATION

CONTINUE

Code RNCP : RNCP38565 - échéance 31/12/2028 | Référente pédagogique : Mme
Nathalie MARIE

Objectifs

Former des professionnels capables d'accueillir et d'accompagner le jeune enfant dans les structures
collectives ou a domicile :

D Accueillir et garder les jeunes enfants - entretenir leur cadre de vie (creche, école maternelle, domicile)
D Animer des activités d'éveil contribuant a la socialisation et a 'autonomie de l'enfant
D Réaliser les soins du quotidien et assurer la sécurité physique et affective de l'enfant

Informations pratiques

Dates 07 septembre 2026 (S1) / 21 septembre 2026 (S2) - 16 juin 2027
Durée 600 heures dont 490h en entreprise

Tarif 5000 a 9 000 EUR TTC (selon statut et financement)
Prérequis Niveau 3eéme de college

Public Demandeurs d'emploi, salariés en reconversion, CPF

Modalité Formation MODULABLE - présentiel + possibilité FOAD
Inscriptions Du 1er février au 30 septembre 2026
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Programme - Blocs de compétences

EP1 - Accompagner le développement du jeune enfant (100h)
+ Adopter une posture professionnelle adaptée

« Réaliser les soins du quotidien

« Mettre en ceuvre des activités d'éveil

« Appliquer les protocoles liés a la santé de l'enfant

EP2 - Exercer son activité en accueil collectif (50h)

» Etablir une relation sécurisante avec l'enfant

« Coopérer avec les acteurs de ['équipe

« Assurer une assistance pédagogique au personnel enseignant

+ Assurer des activités de remise en état des locaux

EP3 - Exercer son activité en accueil individuel (50h)

+ Organiser son travail au domicile

« Assurer l'entretien du logement et des espaces réservés a l'enfant
+ Elaborer et servir des repas adaptés

+ Prendre en charge 'enfant en accueil individuel

Indicateurs de résultats 2024-2025

Taux de satisfaction stagiaires 99 %
Taux de réussite a I'examen 86,9 %

Taux d'insertion dans I'emploi a 6
mois

Mme Nathalie MARIE (référente pédagogique)
Mme Rose AGBOKOU (inscriptions)

Tél: 0134431505

Courriel : assistfamilleformation@orange.fr

95 %
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6. CAP GARDIEN D'IMMEUBLES (Gl) - FORMATION CONTINUE

Code RNCP : RNCP40892 - échéance 25/06/2030 | Référent pédagogique : M. Mawuli
NYADANU

Objectifs

Former des professionnels capables de :

D Accueillir et informer les locataires et usagers

D Assurer la surveillance technique et participer a la maintenance du patrimoine immobilier
D Participer a la gestion locative et a l'accompagnement social des habitants

D Procéder a l'entretien des parties communes

Informations pratiques

Dates 07 septembre 2026 (S1) / 28 septembre 2026 (S2) - 11 juin 2027

Durée 720 a 875 heures dont 420h en entreprise

Tarif 5000 a 9 000 EUR TTC (selon statut et financement)

Prérequis Niveau 3éme générale - étre apte a 'exercice du métier

Public Demandeurs d'emploi, salariés en reconversion (CPF, Transition Pro)
Modalité Formation NON MODULABLE

Inscriptions Du 1er février au 30 septembre 2026

Réunion info Tous les mercredis et vendredis jusqu'au 30 septembre 2026 de 14h a 16h

Contenus de formation

Enseignements professionnels

+ Technologie de l'immeuble et du logement

+ Nettoyage et maintenance

« Hygiéne, sécurité et conditions de travail (PSC1 + habilitation électrique)
+ Gestion administrative et comptabilité
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Droit et gestion

+ Notions de droit civil et du travail

+ Les contrats (location, assurance, sous-traitance)
+ Gestion locative

+ Notions d'économie

Sciences médico-sociales

+ Les personnes et leur environnement social

+ Protection sanitaire et sociale

+ Le logement social

« Communication professionnelle orale et écrite

Indicateurs de résultats 2024-2025

Taux de satisfaction stagiaires 100 %
Taux de réussite a I'examen 86,6 %
Taux de retour vers ['emploi 100 %

M. Mawuli NYADANU (référent pédagogique)
Mme Rose AGBOKOU (inscriptions)

Tél: 0134431505

Courrier : assistfamilleformation@orange.fr
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7. TITRE PROFESSIONNEL ASSISTANT(E) DE VIE AUX FAMILLES (ADVF) -

FORMATION CONTINUE

Code RNCP : RNCP37715 - échéance 05/07/2028 | Référente pédagogique : Mme

Virginie MENDY
Dates 12 octobre 2026 - 24 juin 2027
Durée 700 a 900 heures dont 280 a 320h en entreprise
Tarif 4000 a 12 000 EUR TTC (selon statut et financement)
S Niveau 5éme - savoir lire, écrire, compter - aptitude a l'aide a la
personne
Public Demandeurs demploi, salariés en reconversion, bénéficiaires
RSA/ASS/AAH
Modalité Cursus MODULABLE - 3 modules autonomes
Inscriptions 15 juillet au 30 septembre 2026
Info collective 1er, 8 et 15 septembre 2026 a 14h - Site Cergy

Programme de formation - 3 modules

Module 1 - Entretenir le logement et le linge d'un particulier (70h)
+ La relation professionnelle au domicile

» Prévention des risques domestiques et sécurité

+ Techniques d'entretien du logement

+ Techniques d'entretien du linge

Module 2 - Accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien (111h +
105h entreprise)

+ Aide a la toilette, a l'habillage et aux déplacements
« Préparation des repas et courses

« Contribution a l'autonomie de la personne

+ Gestion des situations d'urgence
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Module 3 - Relayer les parents dans la prise en charge des enfants a domicile (105h
entreprise)

+ Posture professionnelle avec les enfants

« Techniques et gestes appropriés aux enfants

« Prévention des risques et sécurité des enfants
« Communication avec les parents

Indicateurs de résultats 2024-2025

Taux de satisfaction stagiaires 100 %

Taux de réussite au titre professionnel 100 %

Taux d'acces a I'emploi dans les 6
mois

Mme Virginie MENDY (référente pédagogique & handicap)
Mme Rose AGBOKOU (inscriptions)
Tél:0134431505

100 %
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8. VAE - VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE - TITRE ADVF

Code RNCP : RNCP37715 | Accompagnatrice VAE : Mme Virginie MENDY | Entrée possible tout au
long de 'année

Conditions d'éligibiliteé

Justifier d'au moins 1 an d'expérience professionnelle (ou 1 500 heures) dans un emploi a domicile auprés
d'un ou plusieurs employeurs.

Informations pratiques

Durée accompagnement 32 a 35 heures sur 6 a 9 mois

Tarif 3 000 EUR TTC (forfait)

Financement France VAE (vae.gouv.fr) - CPF - Autofinancement
Entrée en formation Tout au long de l'année - pas de date de rentrée fixe

Les étapes du parcours VAE

Etape 1 - Recevabilité
Vérification de l'éligibilité et dépot du dossier de recevabilité (Cerfa) auprés du certificateur
(DREETS).

Etape 2 - Accompagnement
Rédaction du Dossier Professionnel (DP) avec l'accompagnatrice VAE sur la base de votre expérience.

Etape 3 - Jury
Présentation devant un jury certificateur (mise en situation professionnelle + entretien).

Etape 4 - Validation
Obtention totale ou partielle du titre. En cas de validation partielle, possibilité de compléter par des modules de formation.

Contact

Mme Virginie MENDY (accompagnatrice VAE)
Tél: 013443 1505
Courriel : assistfamilleformation@orange. fr
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9. CAP AEPE - FORMATION EN ALTERNANCE (APPRENTISSAGE &

PROFESSIONNALISATION)

Code RNCP : RNCP38565 | Référente Alternance : Mme Jenny ALAIN | Référente
pédagogique : Mme Nathalie MARIE

L'alternance au CAP AEPE offre une triple garantie : un contrat de travail des le démarrage,
une formation prise en charge a 100% par ['OPCO et une rémunération tout au long du
parcours. Le candidat alterne cours en centre de formation et présence en entreprise.

Informations pratiques

Dates 21 septembre 2026 - 29 mai 2027

Durée totale 1 376 heures dont 1 036h en entreprise + 340h en centre
Rythme 2 jours en Centre de Formation + 3 jours en Entreprise
Contrats Contrat d'apprentissage ou Contrat de professionnalisation
Inscriptions Du 1er février au 30 septembre 2026

Tarif Pris en charge a 100% par 'OPCO de lentreprise d'accueil

Public et prérequis

Contrat d'apprentissage Jeunes de 16 a 29 ans révolus - niveau 3éme

Demandeurs d'emploi de 26 ans et + - salariés en

SETIEELE @2 i DT e reconversion - bénéficiaires RSA/ASS/AAH

Niveau scolaire équivalent a la 3éme - projet professionnel

Prérequis communs . I .
q cohérent - bonne condition physique
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Programme - Blocs de compétences (identique a la formation continue)

D EP1 - Accompagner le développement du jeune enfant (100h) : posture professionnelle, soins du quotidien,
activités d'éveil, protocoles de santé

D EP2 - Exercer son activité en accueil collectif (50h) : relation sécurisante avec l'enfant, assistance pédagogique,
entretien des locaux

D EP3 - Exercer son activité en accueil individuel (50h) : organisation du travail, entretien du logement, élaboration
des repas

D Matieres générales (si non dispensé) : Francais, Histoire-Géographie-EMC, Mathématiques-Sciences physiques,
EPS, PSE

Modalités d'évaluation

+ EP1 : épreuve orale sur l'accompagnement du jeune enfant + épreuve écrite PSE
« EP2 : épreuve écrite sur l'activité en accueil collectif

+ EP3 : épreuve orale sur l'accueil individuel

+ Note : les titulaires d'un CAP ou BAC sont dispensés des épreuves générales

Financement et rémunération

100% par 'OPCO de l'entreprise d'accueil - aucun frais pour

Prise en charge formation le candidat

De 27% a 100% du SMIC selon age et niveau de formation -

RSN SR exonération totale jusqu'a 79% du SMIC

gsg;::s?;?\tr:glri]sation 55% a 100% du SMIC selon age et niveau de formation
Transport 50% des frais de transport en commun remboursés par

Uentreprise (Pass Navigo)

Contact

Mme Jenny ALAIN (référente alternance)
Mme Rose AGBOKOU (inscriptions)

Tél: 0134431505

Courriel : assistfamilleformation@orange.fr

Organisme certifié Qualiopi - NDA 11950504195 | Catalogue mis a jour en avril 2026 - Version
2026-2027 V10
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10. TP ADVF - FORMATION EN ALTERNANCE (APPRENTISSAGE &

PROFESSIONNALISATION)

Code RNCP : RNCP37715 | Référente Alternance : Mme Jenny ALAIN | Référente
pédagogique : Mme Virginie MENDY

Le Titre Professionnel ADVF en alternance permet d'acquérir une qualification reconnue par [Etat tout en
exercant une activité professionnelle rémunérée. La formation alterne des périodes au centre de formation et
des périodes en entreprise chez des particuliers employeurs ou dans des structures d'aide a domicile.

Informations pratiques

Dates 12 octobre 2026 - 24 juin 2027

Durée totale 700 a 900 heures dont 280 a 320h en entreprise

Rythme 2 jours en Centre de Formation + 3 jours en Entreprise (ou matin/aprées-midi)
Contrats Contrat d'apprentissage ou Contrat de professionnalisation

Inscriptions 15 juillet au 30 septembre 2026

Tarif Pris en charge a 100% par 'OPCO de lentreprise d'accueil

Public et prérequis

Jeunes de 16 a 29 ans révolus - adultes en situation de

Contrat d'apprentissage handicap

Demandeurs d'emploi 26 ans et + - bénéficiaires

CEDLEE Gl PE s e el O RSA/ASS/AAH - salariés en reconversion

Niveau 5eme - savoir lire, écrire, compter - aptitude a l'aide

Prérequis communs . . .
a la personne - horaires variables

Programme - 3 modules (identique a la formation continue)

» Module 1 (70h) - Entretenir le logement et le linge d'un particulier : techniques d'entretien, prévention des risques
domestiques, relation professionnelle

» Module 2 (111h + 105h entreprise) - Accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien : aide a la toilette,
repas, déplacements, autonomie

» Module 3 (105h entreprise) - Relayer les parents dans la prise en charge des enfants a domicile : posture professionnelle,
sécurité des enfants, communication avec les parents
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Certificats de Compétences Professionnelles (CCP)

Des qualifications partielles peuvent étre obtenues a l'issue de chaque module :

+ CCP 1 - Entretenir le logement et le linge d'un particulier

+ CCP 2 - Accompagner les personnes dans les actes essentiels du quotidien

+ CCP 3 - Relayer les parents dans la prise en charge de leurs enfants a domicile

L'obtention de ['ensemble des CCP permet d'accéder au Titre Professionnel ADVF complet (niveau CAP-BEP).

Financement et rémunération

Prise en charge formation 100% par 'OPCO de l'entreprise d'accueil
Rémunération apprentissage Exonération totale jusqu'a 79% du SMIC
Remungratlor? . 55% a 100% du SMIC selon age et niveau
professionnalisation
T 50% des frais de transport en commun remboursés (Pass
ransport .
Navigo)

Mme Jenny ALAIN (référente alternance)
Mme Virginie MENDY (référente pédagogique)
Tél: 0134431505

Courriel : assistfamilleformation@orange.fr
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11. MODALITES DE FINANCEMENT

Selon votre statut, plusieurs dispositifs de financement peuvent étre mobilisés. Notre équipe vous
accompagne gratuitement dans le montage de votre dossier.

Pour les salariés

+ CPF - Compte Personnel de Formation

+ PTP - Projet de Transition Professionnelle (Transitions Pro ile-de-France)

» Plan de développement des compétences de l'entreprise (via OPCO)

+ Pro-A - reconversion interne

« PREC - Période de Reconversion (en vigueur depuis février 2026)

Pour les demandeurs d'emploi

+ AIF - Aide Individuelle a la Formation (France Travail)

» POEI - Préparation Opérationnelle a 'Emploi Individuelle

+ Région lle-de-France - programmes régionaux de formation
« Conseil Départemental (95) - aides spécifiques

Pour les personnes en situation de handicap

« Agefiph - aides a la formation et a 'aménagement de poste
« RQTH - reconnaissance qualité travailleur handicapé

« Cap Emploi - accompagnement spécialisé

Pour les formations en alternance

» Prise en charge a 100% par 'OPCO de l'entreprise d'accueil
+ Aucun frais pour le candidat

« Rémunération assurée tout au long du parcours

Autres modalités

« Autofinancement (paiement comptant ou échelonné)
» France VAE (vae.gouv.fr) pour les parcours VAE

& Accompagnement au montage de dossier : Mme Rose AGBOKOU - Secrétariat /
Inscriptions - 01 34 43 15 05 - assistfamilleformation@orange.fr

Organisme certifié Qualiopi - NDA 11950504195 | Catalogue mis a jour en avril 2026 - Version 2026-2027
V10
Site Cergy : 69 rue Francis Combe, 95000 CERGY | Site Argenteuil : 14 Bd Maurice Berteaux, 95100
ARGENTEUIL | 01 3443 1505

Site Cergy : 69 rue Francis Combee 95000 CERGY / Site Argenteuil : 14 Bld Maurice Berteaux — 95100 Argenteuil - Téléphone : 01 34 43 1505
Télécopie : 09 57 44 86 12 N° SIRET : 528 509 698 00023 » Code APE : 8559 ¢ N° TVA : Ex6nération art 23-1 loi des finances rect 1993
Enregistré sous le N°11950504195 auprés du préfet de la Région fle de France assistfamilleformation@orange.fr « www.assistfamilleformation.fr



mailto:assistfamilleformation@orange.fr
http://www.assistfamilleformation.fr/
mailto:assistfamilleformation@orange.fr

Assist'Famille

Formatio\nJ

12. REGLEMENT INTERIEUR ET CONDITIONS GENERALES

Réglement intérieur
Un réglement intérieur applicable a tous les stagiaires est remis lors de l'entrée en formation. Il précise

les regles d'hygiéne, de sécurité, de discipline, ainsi que les voies de recours en cas de litige.

Conditions générales de vente (CGV)

Les conditions générales de vente sont annexées a la convention de formation. Elles précisent : les
conditions de prise en charge et de paiement, les délais de rétractation (14 jours pour le CPF), les
conditions de report ou d'annulation de la formation, ainsi que les régles de propriété intellectuelle

et de confidentialité.

Réclamations et médiations

Toute réclamation peut étre adressée par écrit a la direction par courriel
(assistfamilleformation@orange.fr) ou par courrier (69 rue Francis Combe - 95000 Cergy). Réception
confirmée sous 48h, traitement sous 5 jours ouvrés maximum. En cas de litige persistant : Centre de

Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice (CM2C) - www.cm2c.net

Protection des données (RGPD)
Les données personnelles recueillies sont utilisées exclusivement dans le cadre du suivi pédagogique
et administratif. Elles sont conservées pendant la durée légale (10 ans pour les justificatifs financiers).

Pour exercer vos droits (acces, rectification, effacement) : assistfamilleformation@orange.fr
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13. CONTACTS ET INFORMATIONS UTILES

Direction et inscriptions

Direction Mme Laurienne BOSSOU

Secrétariat / Inscriptions Mme Rose AGBOKOU - M. Dilan DILAMA
Téléphone 0134431505

Courriel assistfamilleformation@orange. fr

Site web www.assistfamilleformation.fr

CAP AEPE (continue) Mme Nathalie MARIE - référente pédagogique
CAP GI M. Mawuli NYADANU - référent pédagogique
TP ADVF (continue + VAE) Mme Virginie MENDY - référente pédagogique
Alternance (AEPE + ADVF) Mme Jenny ALAIN - référente alternance
Référentes handicap Mme Laurienne BOSSOU - Mme Virginie MENDY
Equipe formateurs M. Raphaél AGBEMADON - M. Dilan DILAMA
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Sites de formation

Q@ site Cergy %, 013443 1505
69 rue Francis Combe, 95000 CERGY & assistfamilleformation@orange.fr
@ Site Argenteuil @ www.assistfamilleformation.fr

14 Bd Maurice Berteaux, 95100 ARGENTEUIL

Mentions légales

Raison sociale ASSIST'FAMILLE FORMATION

SIRET 528 509 698 00023

Code APE/NAF 8559 - Formation continue d'adultes

NDA 11950504195 (enregistré auprés du préfet de la Région ile-de-France)
TVA Exonération TVA - article 23-1 loi de finances rectificative 1993
Certification Certifié Qualiopi - RNQ V10
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